Obchodni podminky pro nakup v internetovém obchodu Altany JL u¢inné od 1. 6. 2015

CLI
Zakladni ustanoveni

(1) Provozovatelem internetového obchodu Altany JL umisténého na <http://www.partystany-
altany.cz> (dal jen ,.e-shop®) je AltanylL s.r.o., IC: 03226204, DIC: CZ03226204, se sidlem
170 00 Praha 7-HoleSovice, Jablonského 640/2, tel.: 608 148 927, 774 512 636, e-mail:
AltanyJL@seznam.cz (dale jen ,,Altany JL*). Dalsi kontaktni idaje o Altany JL naleznete
v sekci Kontakty na <http://www.partystany-altany.cz/Kontakty.html>.

(2) Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodu Altany JL a blize
vymezuji a upiesnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym jsou Altany JL a kupujici.

(3) Kupujicim ve smyslu odstavce 2 mize byt spotiebitel nebo podnikatel. Kupujici
spotiebitel nebo jen spotiebitel je kazdy ¢lovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna. Kupujici podnikatel nebo jen kupujici, ktery neni spotiebitel, je
podnikatel. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd samostatné¢ vykondva na
vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem se
zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro
ucely ochrany spotiebitele také kazdd osoba, kterd uzavird smlouvy souvisejici s vlastni
obchodni, vyrobni nebo obdobnou c¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani,
popiipad€ osoba, kterd jednd jménem nebo na Ucet podnikatele. Podnikatelem se pro ucely
téchto obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s pfedchozi vétou v ramci své
podnikatelské Cinnosti. Uvede-li kupujici v objednavce své identifikacni ¢islo, pak bere na
védomi, Ze pro n&j plati pravidla uvedena v té€chto obchodnich podminkach pro podnikatele.

(4) Pokud je kupujicim spotiebitel, fidi se pravni vztahy mezi Altany JL a kupujicim-
spotfebitelem ustanovenimi téchto obchodnich podminek, jakoz i ustanovenimi obcanského
zékoniku vcéetné€ jeho ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotiebitelem a vcetné
zvlastnich pravnich predpisii na ochranu spotiebitele.

(5) Pokud je kupujicim podnikatel, resp. jakykoliv kupujici, ktery neni spotiebitelem, fidi se
pravni vztahy mezi Altany JL a podnikatelem, resp. kupujicim, ktery neni spotiebitelem,
ustanovenimi téchto obchodnich podminek, zvIasté pak ustanovenimi ur¢enymi vyslovné pro
kupujiciho podnikatele, z vyjimkou téch ustanoveni, ktera se naopak vztahuji vyslovné pouze
na spotiebitele a ustanoveni, znichz i jinak vyplyva, Ze jsou uréena pouze na ochranu
spotiebitele a dale ustanovenimi obcanského zékoniku, s vyjimkou ustanoveni o zévazcich ze
smluv uzaviranych se spotfebitelem a s vyjimkou zvlaStnich pravnich pfedpisti na ochranu
spottebitele.

(6) Prava spottebitele, jakoz i jakakoliv prava z vadného plnéni nelze uplatnit na darky a jiné
bonusy, které jsou kupujicimu-spotiebiteli poskytovany zcela zdarma.

(7) Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostiedkit na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v



souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam. Naklady na prostiedky komunikace na dalku se nelisi
od zakladni sazby.

CL 1L
Kupni smlouva

(1) Nabidkou, tzn. navrhem k uzavieni kupni smlouvy, je umisténi nabizeného zbozi do e-
shopu. Kupni smlouva pak vznika odeslanim objednavky ze strany kupujiciho kliknutim na
tlacitko ,,Odeslat objednavku!* a pfijetim objednavky ze strany Altanti JL. Pfijeti objednavky
Altany JL neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-mailem na e-mail uvedeny
kupujicim v objednavce; toto potvrzeni vsak nema vliv na vznik kupni smlouvy. Za piipadné
chyby pfi pfenosu dat Altdny JL nenesou odpoveédnost. Kupni smlouvu lze ménit nebo rusit
pouze na zakladé dohody jejich smluvnich stran nebo z divodi uvedenych v pravnich
predpisech, kterymi se kupni smlouva fidi.

(2) Kupujicimu je pied odeslanim objednavky umoznéno zkontrolovat a ménit vstupni udaje,
které do objednavky vlozil. Objednavku kupujici odesle kliknutim na tladitko ,,Odeslat
objednavku!*; za ptipadné chyby pfii pfenosu dat Altany JL nenesou odpoveédnost

(3) Altany JL si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast jesté pred uzavienim kupni
smlouvy, a to na zdkladé¢ dohody s kupujicim, v pfipadé€, Ze zbozi se jiZ nevyrdbi nebo
nedodéva nebo se vyraznym zpiisobem zménila cena dodavatele zboZi. V ptipad¢, Ze kupujici
zaplatil kupni cenu, bude mu ¢astka kupni ceny nebo jeji uhrazend €ast pfevedena zpét na
jeho ucet nebo adresu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.

(4) Neni-li kupujicim spotiebitel, navrhem na uzavieni kupni smlouvy je odeslani objednavky
zboZi Altany JL podle odstavce 2. Kupni smlouva je uzaviena v okamziku, kdy je ze strany
Altant JL objednavka potvrzena kupujicimu informativnim e-mailem na e-mail uvedeny
kupujicim v objednavce.

(5) Jednotlivé kupni smlouvy jsou po svém uzavieni Altany JL archivovany, a to ve formé
elektronické a jsou ptistupné pouze Altanim JL.

(6) Kupujici pii prevzeti objednaného zbozi obdrzi zaroven danovy doklad obsahujici
zakladni udaje kupni smlouvy.

(7) Ceny zbozi jsou v e-shopu uvadény bez i véetné DPH, vcetné veskerych poplatki
stanovenych zdkonem, to se netyka piipadnych poplatkli za dopravné, dobirecné. Néklady na
dodéni zbozi (dopravné a dobire¢né) se lisi podle zvolené metody a poskytovatele dopravy a
zpusobu uhrady. Aktudlni platebni a dodaci podminky, véetné nakladi na dodani, jsou
uvedeny vsekci ,Dodaci podminky“ na <http://www.partystany-altany.cz/Dodaci-
podminky.html>. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pii uvedeni poctu kust akéniho zbozi
nebo po dobu casové uréenou. Kupujici dostane plnéni za cenu platnou v dobé objednani.
Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zpraveé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.



(8) Kupni smlouvou se Altany JL zavazuji, Ze Kupujicimu odevzdaji zbozi, ktera je
predmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni, a Kupujici se zavazuje, ze zbozi
prevezme a zaplati Altanim JL kupni cenu. Altany JL si vyhrazuji vlastnické pravo k zbozi, a
proto se kupujici stane vlastnikem teprve Giplnym zaplacenim kupni ceny.

(9) Altany JL kupujicimu odevzdaji zbozi, jakoz i doklady, které se k zbozi vztahuji, a
umozni Kupujicimu nabyt vlastnické pravo k zbozi v souladu s kupni smlouvou. Altany JL
splni povinnost odevzdat zbozi Kupujicimu, umozni-li mu nakladat se zbozim v misté plnéni a
v€as mu to oznami.

(10) Altany JL odevzdaji kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a
provedeni. Maji-li Altany JL zbozi odeslat, odevzdaji zbozi Kupujicimu, ktery je
podnikatelem, pfedanim prvnimu dopravci k piepravé pro kupujiciho a umozni kupujicimu
uplatnit prava z prepravni smlouvy vuci dopravei, kupujicimu, ktery je spotiebitelem,
odevzdaji Altany JL zbozi okamzikem, kdy mu zbozi pfeda dopravce.

(11) Pokud Altany JL dodaji vétsi mnozstvi zboZi, nez bylo ujednano, je kupni smlouva
uzaviena i na prebyte¢né mnozstvi, ledaze je kupujici bez zbyteéného odkladu odmitl.

(12) Neni-li ujednano, jak ma byt zbozi zabaleno, zabali Altany JL zboZzi podle zvyklosti;
neni-li takovych zvyklosti, pak zpisobem potfebnym pro uchovani zbozi a jeho ochranu.
Stejnym zplsobem opatii Altany JL zbozi pro pfepravu.

(13) Zbozi je vadné, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné zbozi a
vady v dokladech nutnych pro uZivani zboZi.

(14) Pravo kupujiciho spotiebitele z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pfi
prechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se projevi az pozdé&ji. Pravo kupujiciho zalozi i
pozdéji vznikld vada, kterou Altdny JL zpisobily poruSenim své povinnosti. Kupujici
spotiebitel zbozi podle moZnosti prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpeci skody na zbozi
a presvéd¢i se o jeho vlastnostech a mnozstvi. Nebezpeéi skody prechazi na kupujiciho
spotiebitele pievzetim zbozi. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupujici spotiebitel zbozi, ac
mu s nim Altany JL umoznily nakladat. Skoda na zboZi, vznikla po prechodu nebezpeéi skody
na zbozi na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze Altany JL
Skodu zptisobily porusenim své povinnosti.

(15) Pravo kupujiciho podnikatele, resp. kupujiciho, ktery neni spotiebitelem, z vadného
plnéni zaklada vada, kterou mé zbozi pii pfechodu nebezpeci Skody na kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Kupujici podnikatel, resp. kupujici, ktery neni spotiebitelem, musi
prokézat, ze uplatiiovana vada existovala jiz pfi ptevzeti zboZi (pfechodu nebezpeci Skody na
kupujiciho). Kupujici podnikatel, resp. kupujici, ktery neni spotiebitelem, je povinen si zbozi
bez odkladu piekontrolovat a pfipadné zjisténé zavady, které lze kontrolou zjistit, bez
zbyte¢ného odkladu Altanim JL vytknout; pokud kupujici podnikatel, resp. kupujici, ktery
neni spotiebitelem, porusi tuto vytykaci povinnost, Altany JL za vadné plnéni neodpovidaji.

(14) Prodlenim strany s prevzetim zbozi vznika druhé strané pravo zbozi po ptredchozim
upozornéni na ucet prodlévajiciho vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu



poskytla dodate¢nou ptiméfenou lhitu k pievzeti. To plati i tehdy, prodléva-li strana s
placenim, kterym je pfedani zbozi podminéno.

(15) Pokud kupujici objednané a dorucené zbozi bezdivodné nepievezme a zbozi bude
Z tohoto diavodu vraceno zpét Altanim JL, zavazuje se kupujici uhradit Altdnim JL
vicendklady, které v souvislosti s tim Altanim JL vznikly (balné, postovné apod.), a které
jsou stanoveny pauSalni castkou ve vysi dvojnasobku dopravného sjednaného pro takto
nepievzaté zbozi.

(16) Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zékladé kupni smlouvy, budou feSeny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny piislusnymi soudy Ceské republiky.

(17) Uzaviena kupni smlouva, resp. pfislusny danovy doklad obsahujici podstatné nalezitosti
kupni smlouvy, je Altany JL archivovan na dobu podle pfislusnych pravnich ptedpisu, a to za
ucelem plnéni kupni smlouvy a neni piistupny tfetim nezucastnénym stranam.

(18) Kupujici nemtize odstoupit od kupni smlouvy, ani pozadovat dodani nového zbozi,
nemuze-li zbozi vratit v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati, doslo-li ke zmén¢ stavu v
diisledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci; pouzil-li kupujici véc jesté pred objevenim
vady; nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo
opomenutim; nebo prodal-li kupujici véc jesté pied objevenim vady, spotieboval-li ji, anebo
pozménil-li véc pti obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici Altdntim JL, co
jesté vratit mize, a da Altanim JL ndhradu do vySe, v niz mél z pouziti véci prospéch.
Neoznamil-1i kupujici vadu véci veas, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

CL I
Prava z vadného plnéni

(1) Altany JL odpovidaji kupujicimu, Ze zbozi pii prevzeti nemé vady. Zejména odpovida
kupujicimu, Ze v dobé&, kdy kupujici zboZi pievzal,

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které
Altany JL nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekéaval s ohledem na povahu zboZi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti Altany JL uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
d) zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich piedpist.

(2) Pokud je kupujicim spotiebitelem, plati, Ze projevi-li se vada v prub¢hu Sesti mésici od
prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pii prevzeti.

(3) Kupujici spottebitel je opravneén uplatnit pravo z vady, kterd se vyskytne u spotiebniho
zboZzi v dobé dvaceti Ctyf [24] mésict od prevzeti zbozi. Kupujici podnikatel, resp. kupujici,
ktery neni spotfebitelem je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho



zboZzi v dobé dvanacti [12] mésicu od pievzeti. Pro kupujiciho podnikatele, resp. kupujiciho,
ktery neni spotfebitelem, mize byt lhita pro uplatnéni prdv z vadného plnéni upravena
odlisné, je-li to u daného typu zbozi v e-shopu vyslovné uvedeno, takto uvedena lhiita ma pak
prednost.

Prava z vad podle tohoto odstavce se v$ak netykaji:
a) U zbozi prodavaného za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,
b) na opotiebeni zbozi zpuisobené jeho obvyklym uzivanim,

¢) u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které zbozi melo
pii pievzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy zbozi.

(4) Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud kupujici pfed ptevzetim zbozi védél,
ze zbozi mé vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpusobil.

(5) Ma-li zbozi vadu, z niz jsou Altany JL zavazany, a jedna-li se 0 zboZzi prodavané za nizsi
cenu nebo 0 zbozi pouzité, ma kupujici misto prava na vyménu zbozi pravo na piiméfenou
slevu.

(6) Je-1i vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady nebo dodanim chybéjici zbozi, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepiiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi,
mize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mtize odstoupit od smlouvy.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného
odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,

b) na odstranéni vady opravou zbozi,
¢) na piimétenou slevu z kupni ceny, nebo
d) odstoupit od smlouvy.

(7) Kupujici sdeli Altdntim JL, jaké pravo si zvolil, pfi ozndmeni vady, nebo bez zbytecného
odkladu po oznadmeni vady. Provedenou volbu nemtiZe kupujici zménit bez souhlasu Altant
JL; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Altany JL vady v pfimétfené lhit€ ¢i oznami-li kupujicimu, ze vady neodstrani, mize kupujici
pozadovat misto odstranéni vady pfimétfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy
odstoupit. Nezvoli-li si kupujici své pravo v€as, ma prava jako v piipadé¢ nepodstatného
poruseni smlouvy

(8) Je-li kupujicim spotiebitel, ma V piipadé podstatného poruseni smlouvy pravo na
ptiméfenou slevu i v ptipadé€, ze mu Altany JL nemohou dodat nové zbozi bez vad, vyménit
jeji souast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢, Ze Altany JL nezjednaji napravu v
piiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né obtize.



(9) Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny.

(10) Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mohou Altany JL dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mohou Altany JL
odstranit podle své volby opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi.

(11) Neodstrani-li Altany JL vadu zbozi v¢as nebo vadu zbozi odmitnou odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu
nemuze kupujici zménit bez souhlasu Altana JL.

(12) Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma Kupujici i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemiize zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po oprave
nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od smlouvy odstoupit.

(13) Pii dodani nového zbozi vrati kupujici Altdnim JL na jeji naklady zbozi puvodné
dodané.

(14) Neoznamil-li kupujici vadu bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce
a dostate¢né péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu,
plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbyteéného odkladu poté, co ji kupujici mohl pfi
dostate¢né péci zjistit, nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani zbozi.

(15) Zarukou za jakost se Altany JL zavazuji, ze zbozi bude po ur€itou dobu zptsobilé k
pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Tyto G¢inky ma 1 uvedeni
zaruéni doby nebo doby pouzitelnosti zbozi na obalu nebo v reklamé. Zaruka muze byt
poskytnuta i na jednotlivou soucast zbozi.

(16) Zaruc¢ni doba bézi od odevzdani zbozi kupujicimu; bylo-li zbozi podle kupni smlouvy
odeslano, bézi od dojiti zbozi do mista uréeni. Ma-li koupené zbozi uvést do provozu nékdo
jiny nez Altany JL, bézi zaruéni doba az ode dne uvedeni zbozi do provozu, pokud kupujici
objednal uvedeni do provozu nejpozdé€ji do tii tydnli od pievzeti zbozi a fadné a vCas poskytl
k provedeni sluzby potifebnou soucinnost.

(17) Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po piechodu nebezpeci skody na zbozi
na kupujiciho vnéjsi udalost.

(18) Kupujici je povinen bezprostiedné pifi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zasilky. Kupujici je opravnén odmitnout pievzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, Ze zésilka je napf. neuplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou zasilku
kupujici od prepravce pievezme, je nezbytné poSkozeni popsat v preddvacim protokolu
ptepravce. Netplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndmit Altdntim JL,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat Altanim JL.
Dodate¢na reklamace netiplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava
zbozi reklamovat, dava vSak Altdnim JL moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni
smlouvou.



(19) Dalsi prava a povinnosti souvisejici s uplatnénim reklamace jsou upravena v ¢l. IV téchto
obchodnich podminek, které maji povahu reklamac¢niho fadu.

CL IV
Préavo spotiebitele odstoupit od smluv uzavienych distancnim zptisobem

(1) Spotiebitel, ktery uzavie s Altany JL kupni smlouvu prostiednictvim e-shopu, tedy
pomoci prostfedku komunikace na dalku, ma do 14 dnd pravo odstoupit od této kupni
smlouvy bez udani divodu. Lhuta 14 dni se pocitd ode dne nasledujiciho po dni, kdy
spotiebitel nebo spotiebitelem urcena tieti osoba (jina nez dopravce) pievezme zbozi.

(2) Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi spotiebitel o svém odstoupeni
od kupni smlouvy informovat Altany JL na nékterém z kontaktti uvedenych v kontaktech na
<http://www.partystany-altany.cz/Kontakty.html> formou jednostranného pravniho jednani
(naptiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb, faxem nebo
e-mailem). Pro tyto Gcely je spotiebitel opravnén pouzit vzorovy formuldr pro odstoupeni,
ktery je kdispozici na <http://www.partystany-altany.cz/ Dokumenty-ke-stazeni.html >.
Pouziti formulafe vSak neni povinnosti spotiebitele.

(3) Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni
od smlouvy pied uplynutim ptislusné lhuty.

(4) Pokud spotiebitel odstoupi od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku, vrati Altany JL platbu
piijatou od spotiebitele po obdrzeni vraceného zboZzi nebo prokaze-li spotiebitel, ze zbozi
odeslal zpét, podle toho, co nastane diive. Altany JL takto spotiebiteli vrati vSechny platby,
které od spottebitele obdrzeli, véetné nakladi na dodani (kromé& dodateénych nékladii
vzniklych v dasledku spotiebitelem zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi
zpiisob standardniho dodani Altany JL nabizeny). Pro vraceni plateb Altany JL pouziji stejny
platebni prostfedek, ktery spotiebitel pouzil pro provedeni pocate¢ni transakce, pokud
spottebitel vyslovné neurci jinak; S tim, Ze spotiebiteli tim v Zadném ptipad€ nevzniknou dalsi
naklady.

(5) V piipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku je spotiebitel povinen zbozi
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni
smlouvy, zaslat zpét nebo je predat na adrese uvedené v €l. T odst. 1 a 2 téchto obchodnich
podminek. Lhita se povazuje za zachovanou, pokud spotiebitel odeSle zbozi zpét pied
uplynutim 14 dnt.

(6) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku ponese spotiebitel piimé
naklady spojené s vracenim zbozi. Maximalni néklady jsou odhadované ve vysi, ktera se
muze rovnat cené takto vracené¢ho zbozi.

(7) V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy podle tohoto ¢lanku odpovida spotiebitel pouze
za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto zboZim jinym zptisobem, nez ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, v€etné€ jeho funk¢nosti.



(8) Spotiebitel nemuze odstoupit od smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i od smlouvy o opravé nebo udrzbé provedené v
misté uréeném spotiebitelem na jeho zadost; to vSak neplati v ptipad¢ nasledného provedeni
jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodéni jinych nez vyzadanych néhradnich dila.

(9) Pokud jiz neni mozné, aby spotiebitel vratil Altanim JL zbozi podle odstavce 4 (zbozi
bylo zni¢eno, spotfebovano apod.), je spotiebitel povinen poskytnout Altanim JL penézitou
nahradu jako protihodnotu toho, co jiz nemiize byt vraceno. Pokud je vracené zbozi
poskozeno jen caste¢né, mohou Altany JL uplatnit na spotiebiteli pravo na ndhradu Skody a
zapocCist svlj narok na vracenou kupni cenu Stim, ze Altany JL v takovém piipadé vrati
spotiebiteli jen takto snizenou kupni cenu. Altany JL jsou povinny vzniklou $kodu spotiebiteli
prokazat.

(10) Na kupni cenu, ktera ma byt kupujicimu vracena, muze prodavajici zapocist své skute¢né
vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi.

(11) Ustanoveni odstavce 8 az 10 plati i pro podnikatele a kupujiciho, ktery neni
spottebitelem.

CLV
Reklamacni fad

(1) Ustanoveni reklamac¢niho tadu wupravuji postup reklamace pii reklamaci zbozi
zakoupeného prostiednictvim e-shopu u Altant JL.

(2) Ustanoveni reklama¢nim fadu maji pfednost pied ostatnimi ustanovenimi obchodnich
podminek.

(3) Jako doklad o zaruce (zaru¢ni list) vystavuji Altany JL ke kazdému zakoupenému zbozi
nakupni doklad v podob¢ faktury, nebo prodejky (dale jen ,,zaruéni list). V zaruénim listé
jsou uvedeny veskeré udaje pro uplatnéni zaruky. Na Zadost kupujiciho poskytnou Altany JL
zaruku pisemnou formou.

(4) Zaru¢ni doba zacina bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim. Zaru¢ni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou bylo zboZzi v reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které¢ plati
zarucni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaru¢ni dobé.

(5) Délka zaruéni doby je upravena Vv ¢l. III odst. 3 téchto obchodnich podminek, nestanovi-li
zvlastni pravni piedpis lhitu delsi. Vyjimku mize tvofit zbozi prodavané se slevou, tj. zbozi
poskozené, pouzité, nekompletni apod., takova charakteristika je vzdy uvedena u zbozi, neni-
li uvedena, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, neposkozené a kompletni.

(6) V ptipadé pouzitého zbozi Altany JL neodpovidaji za vady odpovidajici mite pouzivani
nebo opotiebeni, které méla zbozi pii prevzeti kupujicim, a prava z odpoveédnosti za vady
zbozi zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésici ode dne prevzeti zbozi kupujicim
spotfebitelem a do 3 mésich kupujicim podnikatelem, resp. kupujicim, ktery neni
spotiebitelem. Tuto dobu uvedou Altany JL v dokladu o prodeji zbozi a dostatecné vyrazné i



u nabizeného zbozi a v potvrzeni objednavky. U zbozi prodavané¢ho za nizsi cenu z divodu
vady ¢i nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla niz$i cena sjednana.

(7) Kupujici mize zbozi reklamovat osobn¢, nebo odeslat na adresu uvedenou v kontaktech
na <http://www.partystany-altany.cz/Kontakty.html>. Pokud bude kupujici zbozi reklamovat
osobng, je nutné domluvit termin osobniho uplatnéni na tel.: 608 148 927 nebo 774 512 636
nebo na e-mailu: AltanyJL@seznam.cz. Pokud je v zaru¢nim list¢ zbozi uveden autorizovany
servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici
pravo v autorizovaném servisnim stfedisku.

(8) Pokud bude reklamované zbozi odesilano na adresu Altdni JL nebo na adresu
autorizovaného servisu, mé¢l by jej kupujici dikladné zabezpecit, aby nedoSlo v pribéhu
prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditeln¢ "REKLAMACE" a obsahovat:
reklamované zbozi (véetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme piilozit Kkopii
nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostate¢né kontaktni tidaje kupujiciho (zejm.
zpatecni adresa a telefonni Cislo). Bez vySe uvedeného je znemoznéna identifikace ptivodu i
zavady zbozi. Tento postup je doporucen i Kupujicimu, ktery je spotiebitelem, pokud
neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak. Taktéz doporucujeme zvolit si pozadovany
zpuisob vytizeni reklamace (viz nize).

(9) Kupujici, ktery je podnikatelem, dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu,
pokud bylo v minulosti zbozi reklamovano, téZ dolozi doklad o reklamaci. Tento postup je
doporucen i kupujicimu, ktery je spotiebitel, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skute¢nosti
jinak.

(10) Altany JL negarantuji plnou kompatibilitu prodanych soucasti s jinymi, pracovniky
Altant JL neschvalenymi souéastmi, jejichz funkénost nebyla Kkupujicim vyslovné
poZadovana v pisemné objednévce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zbozi obvykla
a nebylo-li Altany JL u zbozi vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s
uvedenym seznamem ¢i neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

(11) Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného vybaveni,
nespravného spotfebniho materidlu, ani na ptipadné Skody v disledku toho vzniklé, pokud
takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouc¢eno v pfiloZeném navodu k pouziti. Déle
se zaruka nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou ptiru¢kou.

(12) Zaruka se dale nevztahuje na poskozeni vznikla (v ptipadé, ze takova Cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakazéna v pfiloZzeném navodu k pouziti): mechanickym
poskozenim zbozi, pouZivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
praSnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostiedi, které je pfimo prodejcem
nebo vyrobcem urceno, neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o
zbozi, pouzitim neautorizované¢ho spotiebniho materialu, zboZi bylo poskozeno nadmérnym
zatéZovanim nebo pouZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo
vSeobecnymi zdsadami, provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra, zbozi,
které¢ bylo upravovano zdkaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této



upravy, zbozi bylo poskozeno ptirodnimi zivly nebo vyssi moci. Tato omezeni neplati, pokud
byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vyse uvedenymi podminkami, kupujicim a Altany
JL vyslovné dohodnuty, vyminény nebo prodéavajicim deklarovany, piipadné je lze ocekavat
vzhledem k provadéné reklamé nebo obvyklému zpisobu uziti zbozi.

(13) Zbozi ptedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v
reklama¢nim formulafi nebo v ptiloZzeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady se
doporucuje pisemna forma.

(14) V ptipadé, Ze bude reklamace zamitnuta a kupujici bude souhlasit s placenou opravou,
bude uctovana dle aktudlniho platného ceniku. Pied provedenim placené opravy bude kupujici
informovan o cené¢ opravy, jejim rozsahu a dobé¢, nutné k jejimu provedeni. K provedeni
placené opravy lze pristoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho, resp. na zakladé
uzaviené servisni smlouvy.

(15) Altany JL maji pravo odmitnout piijeti zbozi do reklamace v ptipadech, kdy
reklamované zboZi a/nebo jeho soucdsti jsou znec€isténé nebo nespliuji zdkladni predpoklady
pro hygienicky bezpecné ptedani zbozi k reklamacnimu fizeni, ledaze se jednd o znecisténi
obvyklé.

(16) Pokud je kupujici spotiebitelem, rozhodnou Altany JL o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tii pracovnich dnd. Do této lhiity se nezapocitavd doba ptiméiend podle druhu
vyrobku ¢i sluzby pottebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamaci v¢etné odstranéni vady
Altany JL vyftidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace.
Lhitu 30 dnti je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se spotfebitelem;
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo neptiméiené¢ dlouhou. Po uplynuti této
lhiity se ma za to, Ze vada na zboZzi skute¢n¢ existovala a spottebitel ma stejnd prava, jako by
se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit. Uvedené lhtity neplati ve vztahu ke kupujicimu
podnikateli, resp. kupujicimu, ktery neni spotiebitelem, v tomto piipadé bude o reklamaci
rozhodnuto nejpozdéji do 40 dnil ode dne uplatnéni reklamace.

(17) Altany JL vydaji, kupujicimi, ktery je spotfebitelem, pisemné potvrzeni o tom, kdy byla
reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vytizeni reklamace je poZadovan, a to
e-mailem bezprostfedné po piijeti reklamace, v pfipadé osobniho uplatnéni bude predano
ihned. Dale potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé trvani reklamace, pfipadn¢ odiivodnéni zamitnuti reklamace.

(18) Kupujici ma pravo na thradu nutnych nakladt (zejména postovného, které uhradil pfi
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnénych
prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né a ucelng. V ptipadé odstoupeni od
smlouvy z divodu vady zboZi ma spotiebitel také prdvo na thradu ndkladd k tomuto
odstoupeni.

(19) Po vyftizeni opravnéné reklamace se zaruéni doba prodluzuje o dobu trvani reklamace. V
piipadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li reklamace zbozi v
zédkonné zaru¢ni lhaté vyfizena vyménou zbozi za nové, zacne zarucni doba bézet znovu od



data vyfizeni reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od nasledujiciho dne po uplatnéni
reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy byl Kupujici povinen zbozi ptrevzit. O
vyfizeni je zdkaznik informovén e-mailem, ktery uvedl jiz pfi ndkupu.

(20) Po vytizeni reklamace Altany JL upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, zpravou SMS, nebo e-mailem. V piipadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do
jednoho mésice od uplynuti doby, kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena
pozdéji, do jednoho mésice od vyrozuméni o jejim provedeni jsou Altany JL opravnény
uctovat pii vydeji reklamace castku za uskladnéni. Pfi vydeji zboZzi po vytizeni reklamace je
kupujici povinen piedlozit doklad, na zakladé kterého bylo zbozi piijato do reklamace a musi
prokézat svoji totoznost obCanskym priikkazem nebo platnym cestovnim pasem.

CL VI
Ochrana osobnich udajt

(1) Informace o zékaznicich jsou uchovavany v souladu s platnymi zdkony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajii, ve znéni pozd¢jsich dodatkt
a predpisti. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazd’ovanim svych
osobnich udaji v databazi prodavajiciho po GspéSném splnéni smlouvy a to az do doby jeho
pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim.

(2) Kupujici ma pravo pristupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu vcetné
dalsich zakonnych prav k témto tidajim. Osobni udaje je mozno na zdkladé pisemné zadosti
zakaznika odstranit z databaze. Osobni Udaje zékaznikli jsou pln€ zabezpe€eny proti zneuZiti.
Osobni udaje zédkaznikii dodavatel nepfedava zadné dalsi osobé€. Vyjimku predstavuji externi
dopravci, kterym jsou osobni Udaje zakaznik predavany v minimdlnim rozsahu, ktery je
nutny pro doruceni zbozi.

CL VI
Zaveérefna ustanoveni

(1) Vyfizovani stiznosti spotiebitel zajistuji Altany JL prostfednictvim elektronické adresy
AltanyJL@seznam.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

(2) Altany JL jsou opravnény k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své piisobnosti piisluiny Zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Utad pro ochranu osobnich tudaji. Ceska
obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
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zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

(3) Objednavka spotiebitele je po svém potvrzeni jako uzaviena smlouva mezi kupujicim a
prodavajicim archivovana za Gcelem jejiho splnéni a dalsi evidence a jeji stav je pfistupny
kupujicimu.

(4) OznaCenim zaSkrtavaciho pole u prohlaseni ve znéni ,,Souhlasim s obchodnimi
podminkami®“ a uzavienim kupni smlouvy odeslanim objednavky klinutim na tlacitko



»Odeslat objednavku!*, kupujici potvrzuje, ze mél moznost se pied uzavienim smlouvy
seznamit s témito obchodnimi podminkami, vCetné ustanoveni o pravech vznikajicich
z vadné¢ho plnéni, prdv ze zaruky a podminkami pro jejich uplatnéni a ustanoveni o
moznostech odstoupeni od kupni smlouvy a s témito obchodnimi podminkami, kterymi se fidi
uzaviena kupni smlouva, se seznamil a vyslovuje snimi souhlas. Stejné tak kupujici
potvrzuje, Ze se seznamil s Navodem k poucziti, ktery je v elektronické podobé k dispozici na
<http://www.partystany-altany.cz/Dokumenty-ke-stazeni.html > a s Bezpecnostnimi predpisy
pro provoz, obsluhu a udrzbu party stani, altami a prodejnich stanku, které jsou
Vv elektronické podobé k dispozici na <http://www.partystany-altany.cz/Dokumenty-ke-
stazeni.html >.

(5) Nakupem zakaznik souhlasi se zasilanim obchodnich sdé€leni.

(6) Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach
prodavajiciho v den uzavteni kupni smlouvy. Obchodni podminky umozZiuji jejich archivaci a
reprodukci.

(7) Danovy doklad obsahujici zakladni idaje smlouvy obdrzi kupujici pii pfevzeti zbozi.

(8) Tyto obchodni podminky vcetné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 1. 6. 2015 a zcela
nahrazuji obchodni podminky tG¢inné od 1. 1. 2014. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici
v sidle a provozovné Altant JL nebo elektronicky na <http://www.partystany-
altany.cz/Dokumenty-ke-stazeni.html >

V Rakovniku dne 1. 6. 2015



